
Е д и н ы й  о б щ е р о с с и й с к и й  н о м е р  д е т с к о г о  т е л е ф о н а  д о в е р и я  -  8 -8 0 0 -2 0 0 0 -1 2 2  

с о зд а н  Ф о н д о м  п о д д е р ж к и  д е т е й ,  н а х о д я щ и х с я  в т р у д н о й  ж и з н е н н о й  

с и т у а ц и и  с о в м е с т н о  с с у б ъ е к т а м и  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  в с е н т я б р е  2 0 1 0  

года . В э т о м  г о д у  Т е л е ф о н  д о в е р и я  о т м е т и л  10 л е т  и н а  с е г о д н я ш н и й  д е н ь  н а  

н е го  п о с т у п и л о  б о л е е  9,5 м и лл и он ов  о б р а щ е н и й ,  т о  е с т ь  в  го д  п р и м е р н о  1 

м л н  д е т е й  и в з р о с л ы х  з в о н и т  н а  т е л е ф о н  д о в е р и я !

В н а с т о я щ е е  в р е м я  к н е м у  п о д к л ю ч е н о  б о л е е  2 2 0  орган и зац и й  во в с е х  

с у б ъ е к т а х  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и .  В 67 реги он ах  т е л е ф о н  д о в е р и я  о к а з ы в а е т  

п о м о щ ь  с в о и м  а б о н е н т а м  в к р у г л о с у т о ч н о м  р е ж и м е .

Кто м ож ет  п озвон ить?

Л ю б о й  ребен ок  и подросток , к о т о р ы й  с т о л к н у л с я  с л ю б о й  п р о б л е м о й  (в  

о т н о ш е н и я х  с д р у з ь я м и ,  р о д и т е л я м и ,  у ч и т е л я м и ,  с т р е с с а  и з -з а  у ч е б ы ,  

п е р е ж и в а н и й  л и ч н о г о  х а р а к т е р а )  и ли  родитель ( з а к о н н ы й  п р е д с т а в и т е л ь ) ,  

к о т о р ы й  с т о л к н у л с я  с п р о б л е м о й  в д е т с к о - р о д и т е л ь с к и х  о т н о ш е н и я х  и 

т р у д н о с т я х  в в о с п и т а н и и .

О ткуда м ож н о позвон ить?

П р и  з в о н к е  н а  э т о т  н о м е р  в л ю бом  н асел ен н ом  пун кте, д а ж е  в н е б о л ь ш о м  

г о р о д е  и л и  д е р е в н е  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  со  с т а ц и о н а р н ы х  ( д о м а ш н и х  

г о р о д с к и х )  и л и  м о б и л ь н ы х  т е л е ф о н о в  д е т и ,  п о д р о с т к и  и и х  р о д и т е л и  м о г у т  

п о л у ч и т ь  эк стр ен н у ю  п си хол оги ч еск ую  п ом ощ ь, к о т о р а я  о к а з ы в а е т с я  

п с и х о л о г а м и .

П л атн ы й  л и  звонок?

Н ет , з в о н о к  л ю б о й  п р о д о л ж и т е л ь н о с т и  с л ю б о г о  т е л е ф о н а  л ю б о г о  о п е р а т о р а  

и с л ю б ы м  т а р и ф о м  бесп латн ы й .

М огут  ли м еня в ы ч и сл и ть ?  У зн ает  ли кто-то о м оем звонке?

А н о н и м н о с т ь  и к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т ь  -  о с н о в н ы е  п р и н ц и п ы  т е л е ф о н а  

д о в е р и я .  Т ы  (в ы )  м о ж е ш ь  н е  п р е д с т а в л я т ь с я  и л и  п р е д с т а в и т ь с я  л ю б ы м  

в ы м ы ш л е н н ы м  и м е н е м . Н а  т е л е ф о н е  д о в е р и я  н е т  о п р е д е л и т е л я  н о м е р а  и о 

т в о е м  з в о н к е  н и к т о  н и к о г д а  не у зн а е т .  Т а й н а  о б р а щ е н и я  га р а н т и р у е т с я .  Н о  

е сл и  т в о я  ж и з н ь  в о п а с н о с т и ,  т е б е  н у ж н а  п о м о щ ь  п о л и ц и и  и л и  м е д и к о в  -  т ы  

м о ж е ш ь  д о в е р и т ь с я  э т и м  с п е ц и а л и с т а м ,  н а з в а т ь  с еб я  и  с в о й  а д р ес .

С к ак им и п р обл ем ам и  обращ аю тся ?

Ч а щ е  в с его  о б р а щ а ю т с я  с т а к и м и  п р о б л е м а м и :

- п р о б л е м ы  во  в з а и м о о т н о ш е н и я х  со  с в е р с т н и к а м и  -  д р у з ь я м и  и 

п р о т и в о п о л о ж н ы м  п о л о м  (со  м н о й  н е  д р у ж а т ,  я п о с с о р и л с я  с д р у г о м  и не 

зн а ю  к ак  п о м и р и т ь с я ,  б у л и н г ,  я н е  т а к о й  к ак  все  (т о л с т ы й ,  р ы ж и й  и т .д .) ,  м н е  

о д и н о к о ,  я в л ю б и л с я  и м н е  н е  о т в е ч а ю т  в з а и м н о с т ь ю  и т .д .) ;
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- п р о б л е м ы  во  в з а и м о о т н о ш е н и я х  с р о д и т е л я м и  (м е н я  н е  п о н и м а ю т ,  и м  н е т  

д о  м ен я  н и к а к о г о  д е л а  и л и  н а о б о р о т  -  м ен я  о п е к а ю т ,  н е  р а з р е ш а ю т  м н е  

г у л я т ь /д р у ж и т ь  с к е м -т о ,  з а с т а в л я ю т  п о с т у п а т ь  в и н с т и т у т ,  к о т о р ы й  м н е  н е  

н р а в и т с я ,  п о с т о я н н о  н а  м ен я  о р у т , р у г а ю т  за  д в о й к и ,  м а м а  с п а п о й  

р а зв о д я т с я  и я ч у в с т в у ю  с еб я  н и к о м у  н е  н у ж н ы м ,  р о д и л с я  б р а т /с е с т р а  и  я и м  

не  н у ж е н  и т .д . и т .п .) ;

- п р о б л е м ы  в ш к о л е  ( б о ю с ь  э к з а м е н о в ,  н е  х о ч у  у ч и т ь с я ,  п л о х и е  о т н о ш е н и я  с 

у ч и т е л я м и ,  с т р е с с  п е р е д  Е Г Э , б о ю с ь  п о л у ч и т ь  д в о й к у  и т .д .) ;

- т р е в о ж н ы е  и с у и ц и д а л ь н е  з в о н к и  (я в д е п р е с с и и ,  я н е  в и ж у  в ы х о д а  из  м о е й  

т р у д н о й  с и т у а ц и и ,  я н е  х о ч у  ж и т ь ) ;

У д е т с к о г о  т е л е ф о н а  д о в е р и я  е с т ь  сайт  -  w w w .te le fon -d overia .ru  и г р у п п ы  в 

с о ц с е т я х . Н а  г л а в н о й  с т р а н и ц е  с а й т а  п о с е т и т е л ь  у в и д и т  с л а й д е р  с 

в о з м о ж н о с т ь ю  в ы б р а т ь  с в о ю  в о з р а с т н у ю  г р у п п у  -  « д е т и » ,  « п о д р о с т к и »  и 

« р о д и т е л и » .  В з а в и с и м о с т и  о т  в к л а д к и ,  с т р а н и ц ы  р а с с к а ж у т  о н а и б о л е е  

ч а с т ы х  п р о б л е м а х ,  с к о т о р ы м и  о б р а щ а ю т с я  н а  д е т с к и й  т е л е ф о н  д о в е р и я .  Д л я  

д е т е й  а к т у а л ь н ы  в о п р о с ы  с т р а х о в  -  о с т а т ь с я  о д н о м у  д о м а ,  п о л у ч и т ь  п л о х у ю  

о ц е н к у ,  п о й т и  к  в р а ч у .  П о д р о с т к о в  в о л н у ю т  э к з а м е н ы ,  к р и т и ч е с к о е  

о т н о ш е н и е  к с в о е й  в н е ш н о с т и ,  к о н ф л и к т ы  со  с в е р с т н и к а м и  и р о д и т е л я м и ,  

н е с ч а с т н а я  л ю б о в ь .  Р о д и т е л и  о б р а щ а ю т с я  с п р о б л е м а м и  в п р о ц е с с е  

в о с п и т а н и я  с в о и х  ч а д  - р е б е н о к  н е  с л у ш а е т с я ,  м н о г о  с и д и т  за  к о м п ь ю т е р о м ,  

с в я з а л с я  с п л о х о й  к о м п а н и е й  и л и  не х о ч е т  у ч и т ь с я .  С а й т  п о з в о л я е т  не  т о л ь к о  

о з н а к о м и т ь с я  с п е р е ч н е м  с а м ы х  ч ас т о  з а д а в а е м ы х  в о п р о с о в ,  н о  и п р о ч и т а т ь  

п о д р о б н ы е  о т в е т ы  о п ы т н ы х  п с и х о л о г о в  н а  н и х . П о с е т и т е л и  с а й т а  у з н а ю т  к ак  

с п р а в л я т ь с я  с о д и н о ч е с т в о м  и н а х о д и т ь  д р у з е й ,  ч т о  д е л а т ь  п р и  с у и ц и д а л ь н ы х  

н а с т р о е н и я х ,  к а к  з а в о е в а т ь  у в а ж е н и е  с в е р с т н и к о в  и н а й т и  о б щ и й  я з ы к  с 

р о д и т е л я м и . П р и  эт о м  р о д и т е л и  с м о г у т  у зн а т ь , ч то  в о л н у е т  и х  д е т е й , а д е т и  — 

п о н я т ь ,  ч то  в и х  п о в е д е н и и  б е с п о к о и т  р о д и т е л е й .  С м о т р и т е  раздел  

«Л а й ф х а к и »  и «И н ф о гр а ф и к а » .
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А  д л я  р о д и т е л е й  е щ е  м о ж н о  р е к о м е н д о в а т ь  п о р т а л  « Я -р о д и т е л ь »
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Т ам  е с т ь  м н о г о  п о л е з н о й  и н ф о р м а ц и и  -  с т а т ь и ,  в и д е о ,  и н ф о г р а ф и к а  и 

в о з м о ж н о с т ь  п о л у ч и т ь  б е с п л а т н о  к о н с у л ь т а ц и ю  п с и х о л о г а  и ю р и с т а
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